
 

REPORTING 

 

INTRODUCCIÓN: Un reporte es una herramienta de comunicación destinada a transmitir 

información sobre un tema en concreto. En nuestro caso, vamos a hablar sobre el Reporte en 

Sostenibilidad, Memoria de sostenibilidad o Informe de sostenibilidad, que no es otra cosa 

más que una herramienta útil y fundamental para poner en valor el desempeño de un 

organismo, ya sea público o privado, en materia de sostenibilidad. 

 

COMPETENCIAS GENERALES 

 Gestionar la información y los datos 

 Conocer y manejar mecanismos de comunicación y colaboración 

 Conocer y comprender el marco legal que regula las actividades turísticas 

 Conocer los distintos sistemas de gestión de calidad y su ámbito de aplicación, orientado 
a la selección del más apropiado 

 Analizar y autoevaluar el sistema de gestión de calidad 

 Relacionar y coordinar el sistema de gestión de calidad implantado con otros sistemas 
de gestión 

 Analizar los impactos generados por el turismo 

 Conocer e implantar las certificaciones y marcas de gestión ambiental 

 Implantar sistemas de gestión certificables en materia de accesibilidad 

 

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS 

 Saber y entender en qué consiste un reporting y la importancia que tiene. 

 Saber y entender la importancia de reportar todos los aspectos relacionados con la 
sostenibilidad en una organización. 

 Conocer distintos estándares de reporte de la sostenibilidad y aplicar el que mejor 
convenga a la organización. 

  



CONTENIDOS 

 Introducción 

 ¿Por qué reportar la sostenibilidad? 

 Información no financiera y criterios ASG 

 Estándares de reportes de sostenibilidad 

 Global Reporting Initiative (GRI) 

 Integrated Reporting (IR) 

 Sustainability Accounting Standards Board (SASB) 

 Reporte basado en los ODS 


