p Comunicacion y marketing

INTRODUCCION: Un reporte es una herramienta de comunicacién destinada a transmitir
informacién sobre un tema en concreto. En nuestro caso, vamos a hablar sobre el Reporte en
Sostenibilidad, Memoria de sostenibilidad o Informe de sostenibilidad, que no es otra cosa
mas que una herramienta util y fundamental para poner en valor el desempefio de un
organismo, ya sea publico o privado, en materia de sostenibilidad.

COMPETENCIAS GENERALES
e Gestionar la informacion y los datos
e Conocer y manejar mecanismos de comunicacién y colaboracion
e Conocer y comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
e Conocer los distintos sistemas de gestion de calidad y su ambito de aplicacién, orientado

a la seleccion del mas apropiado

Analizar y autoevaluar el sistema de gestién de calidad

e Relacionar y coordinar el sistema de gestion de calidad implantado con otros sistemas
de gestién

e Analizar los impactos generados por el turismo

e Conocer e implantar las certificaciones y marcas de gestién ambiental

e Implantar sistemas de gestidn certificables en materia de accesibilidad

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e Sabery entender en qué consiste un reporting y la importancia que tiene.

e Sabery entender la importancia de reportar todos los aspectos relacionados con la
sostenibilidad en una organizacidn.

e Conocer distintos estandares de reporte de la sostenibilidad y aplicar el que mejor
convenga a la organizacién.
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Informacion no financiera y criterios ASG
Estandares de reportes de sostenibilidad
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